
 

 

 

 

 

37%

41%

17%

5%

Удовлетворенность полнотой и актуальностью 
информации об образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной 
организации

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

39%

32%

14%

7%
9%

Удовлетворенность состоянием и возможностями 
электронной информационно-образовательной среды 

образовательной организации, доступностью различных 
электронно-библиотечных систем

А. Полностью 
удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен 
частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить



 

 

 

 

 

51%

32%

10%

5% 2%

Удовлетворенность материально-техническим 
обеспечением образовательного процесса

А. Полностью удовлетворен Б. Скорее удовлетворен В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен Д. Затрудняюсь ответить

70%

18%

7% 4%

1%

Удовлетворенность комфортностью условий 
предоставления образовательных услуг в образовательной 

организации 

А. Полностью 
удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить



 

 

 

 

 

 

59%

31%

8%

1% 1%

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, участвующих в 

образовательном процессе

А. Полностью удовлетворен Б. Скорее удовлетворен В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен Д. Затрудняюсь ответить

49%

39%

9% 3%

1%

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в организацию

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить



 

 

 

 

 

 

43%

38%

12%
6%

2%

Соответствие структуры образовательной программы Вашим 
ожиданиям

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить

42%

38%

11%

5% 5%

Удовлетвореннность содержанием дисциплины/практики

А. Полностью удовлетворен Б. Скорее удовлетворен В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен Д. Затрудняюсь ответить



 

 

 

 

 

 

43%

37%

11%

4%

6%

Удовлетворенность организацией образовательного 
процесса по учебной дисциплине/практике 

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить

Удовлетворенность оперативностью и справедливостью 
оценки результатов обучения преподавателем



 

 

 

 

 

 

50%

33%

9%

1%

8%

Удовлетворенность уровнем преподавания учебной 
дисциплины (модуля), практики

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить

49%

36%

8%

2%

6%

Методики и технологии обучения, применяемые 
преподавателями на занятиях в образовательной 

организации, по Вашему мнению, способствуют, повышению 
качества знаний?

А. Да Б.Скорее да, чем нет В.Скорее нет, чем да Г. Нет Д. Затрудняюсь ответить



 

 

 

 

 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

А. Да

Б. Скорее да, чем нет

В.Скорее нет, чем да

Г. Нет

Д. Затрудняюсь ответить

Достаточно ли для успешного трудоустройства по 
получаемой специальности/профессии тех знаний и 

навыков, которые Вы приобретаете во время обучения?

46%

30%

12%

7% 6%

Удовлетворенность предоставляемой образовательной 
организацией возможностью для развития Ваших 

творческих способностей и интересов, включая участие в 
воспитательной работе, массовых физкультурно-спортивных 

или культурных мероприятиях, творческих коллектив

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить



 

48%

33%

5%

5% 9%

Удовлетворенность предоставляемой образовательной 
организацией возможностью для развития Ваших 

способностей и интересов, участие в научно-
исследовательской (проектной) работе, научных 

конференциях, конкурсах и олимпиадах

А. Полностью удовлетворен

Б. Скорее удовлетворен

В. Удовлетворен частично

Г. Не удовлетворен

Д. Затрудняюсь ответить


